
1. กรณี หลอกให้โอนเงินธนาคารผ่านบัตร ATM   
ผู้ร้องเรียน คุณม่วย...ที่อยู่ ....ต าบลปาดังเบซาร์ อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา  
บทสัมภาษณ ์16 มีนาคม 2554 

ศูนย์ ฯ  เรื่องนี้เกิดขึ้นได้อย่างไร? 

ผู้ร้อง  วันท่ี 12 เมษายน 53 พี่ได้ท าประกันกับธนาคารกรุงเทพกับน้องที่เชื่อใจได้ท่านหนึ่งพี่ได้ตั้งเอกสารดังกล่าวไว้ที่น้องคนน้ี เกือบสัปดาห์ และ
ได้ไปเอาคืนมา พอวันที่ 18 มิถุนายน 53 ก็ได้มีโทรศัพท์จากพวกมิจฉาชีพโทรเข้ามา ส่ิงที่ท าให้พ่ีเชื่อจนท าตามเขาทุกอย่างคือ เขาบอกว่า
ก่อนหน้านี้พ่ีได้เอาเอกสารส าคัญไปไว้ที่ไหนรึเปล่า ซึ่งพี่ก็นึกขึ้นได้ เพราะนอกจากเหตุผลนั้นแล้วเขาก็รู้ข้อมูลของพี่แทบทุกอย่าง 

 

ศูนย์ ฯ  พี่เป็นผู้บริโภคที่เข้มแข็งมาก พยายามด าเนินการจนประสบผลระดับหนึ่งอยากทราบขั้นตอนการเดินเรื่องของพี ่? 

ผู้ร้อง   พ่ีพยายามหาช่องทางหลายๆฝ่าย ทั้งจากการฟังรายการแลบ้านเมืองช่วงปรับทุกข์เรื่องปากท้อง มอ FM 88 อันดับแรกก็นึกถึงต ารวจ แล้ว
ก็ติดต่อธนาคารถามหาปลายทางโอนเงิน โดยล าดับคือ 

1. แจ้งความที่ สภ.คอหงส์    และ  แจ้งที่ธนาคาร 
2. ร้องเรียนท่ีสมาคมผู้บริโภคสงขลา 

3. ร้องเรียนหนังสือพิมพ์ ทีโพทส์ ,โฟกัส 

4. ร้องเรียนท่ีกรมสอบสวนคดีพิเศษ และกองปราบ ได้ข้อมูลกลับมาว่า คดีไม่ถึง 10 ล้าน ท าไม่ได้/ให้ท้องที่เป็นคนท า 
5. จากนั้น ผู้ตรวจการแผ่นดิน (มาหาถึงที่บ้านเพื่อจะด าเนินคดีให้) 

พี่วิ่ง 20 กว่ารอบไปโรงพักบ้าง ธนาคารท่ีปาดังฯบ้าง 5 วันได้รายละเอียดเจ้าของบัญชี ส่วนดูกล้องวีดีโอคนท่ีกดเงินก็ปาเข้าไป 2 เดือน ซึ่ง
นานมาก 

ศูนย์ ฯ พอใจไหมกับผลครั้งนี้ ? 

ผู้ร้อง  พอใจในระดับหน่ึง เพราะเรายังมีความหวังว่าจะได้เงินคืนไม่ว่าจะใช้ระยะเวลานานเท่าไหร่ก็ตาม  ความเครียดที่มีอยู่ 100% อาจจะลดลง
เหลือ 80%  

 

ศูนย์ ฯ  คนร้ายอีกคนที่ยังคงหลบหนีอยู่ผู้ร้องจะท ายังไงต่อ ? 

ผู้ร้อง   ส่วนคนร้ายอีกคน คือนายสังเวียน..ตอนนี้มีหมายจับ แต่ยังคงหลบหนีอยู่ ด้านผู้ร้องพูดถึงเงินอีก 500,000 ที่คนร้ายยังไม่มามอบตัวนั้น ผู้
ร้องบอกว่าก็คงต้องพยายามกันอีกต่อไป จะด าเนินการแบบผู้บริโภคเข้มแข็ง มันยังไม่จบ จะขอหนังสือจากต ารวจ เพื่อท่ีจะไปพบผู้ว่า
จังหวัดพิจิตรที่คนร้ายหนีไป 

 เร่ืองนี้คิดว่าต้องวิ่งเอง เพราะถ้านั่งอยู่กับบ้านเฉยๆ ไม่มีวันมาถึงวันนี้ เราต้องสู้ด้วยตัวเอง อย่าคิดว่ามันเป็นเร่ืองธรรมดา 
(เพราะเร่ืองแบบนี้เกิดขึ้นทุกวัน ) ในขณะที่คนร้ายก็ยังไม่สามารถจับได้เลย  

 

ศูนย์ ฯ   อยากฝากอะไรถึงธนาคาร? 

ผู้ร้อง   อยากให้เมนูท่ีตู้เอทีเอ็มมีการก ากับภาษาไทยด้วย เพราะคนท่ีอ่านไม่ได้จะมีปัญหามาก ป้องกันการเปล่ียนแปลงข้อมูลผ่านทาง call 

center 1333 ในกรณีท่ีขยายวงเงิน ควรท่ีจะขยายวงเงินท่ีเคาเตอร์ดีกว่า ไม่ใช่ขยายทางโทรศัพท์ แต่หากผู้บริโภคคนอื่นๆทั่วไปต้องการ
ความสะดวกสบาย ง่ายในการท าธุรกรรม ก็สามารถขยายวงเงินผ่านทางระบบ call center ได้ในวงเงินท่ีไม่เกิน 200,000 บาท หากเกิน
จากนั้นให้มาเพิ่มวงเงินท่ีธนาคารดีกว่า เซ็นสัญญาต่อหน้าพนักงาน เพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับผู้บริโภคคนอื่นๆ ท่ีไม่มีความรู้   

  



ข้อมูล กรณีร้องเรียน หลักฐาน  ขั้นตอนการด าเนินการ 
 

ผลการด าเนินการ / 
หน่วยงาน 

กรณี หลอกให้โอนเงินธนาคารผ่านบัตร 
ATM 
ผู้ร้องเรียน คุณม่วย  
ที่อยู่ ....ต าบลปาดังเบซาร์ อ าเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 
ข้อมูลเบื้องต้น 

เมื่อวันท่ี 18 มิถุนายน 2553 ได้รับโทรศัพท์จาก
มิจฉาชีพ โทรมาอ้างว่าโทรมาจากแบ็งค์ชาติ บอก
ว่าบัตรเอทีเอ็มของดิฉันถูกปลอมแปลง และมี
การรูดซื้อสินค้าเป็นกล้องถ่ายรูปและโน๊ตบุ๊ค เป็น
เงินจ านวน 46,800 บาท ดิฉันต้องให้ความร่วมมือ 
เพราะตอนนี้ทางต ารวจจะติดตามจับคนร้ายที่
ปลอมแปลงเอกสารดังกล่าว  

ทางเจ้าหน้าที่(แอบอ้าง) ให้ดิฉันท าการ 
ล็อคบัตรเอทีเอ็มเดี๋ยวนี ้โดยมีการถามข้อมูลจาก
ดิฉันเช่น วันเดือนปีเกิด หมายเลขบัตรประจ าตัว
ประชาชน เลขท่ีบัตรเอทีเอ็ม และรหัสบัตรเอทีเอ็ม 
เป็นต้น จากนั้นก็บอกให้ดิฉันไปท่ีตู้เอทีเอ็ม ที่ใกล้
ที่สุด  

ดิฉันเลยไปที่ธนาคารกรุงเทพสาขาแม็คโค
รหาดใหญ่ จากนั้นคนร้ายได้บอกวิธีการล็อคบัตร
เอทีเอ็มให้ดิฉันท าตาม เพราะเมนูของตู้เอทีเอ็มเป็น
ภาษาอังกฤษ ดิฉันท าตามทุกขั้นตอนที่คนร้ายบอก 
และคนร้ายยังก าชับอีกว่า ห้ามบอกเรื่องนี้กับใคร! 
เพราะมันอาจท าให้มีผลกับการล็อคบัตรเอทีเอ็มได้ 
และเพื่อท่ีจะป้องกันข้อมูลร่ัวไหล หลังจากท า
รายการเสร็จก็ให้ดิฉันฉีกสลิปท่ีออกมาทิ้ง จ านวน
เงินท่ีเสียไปจ านวน 200,000 บาท  

หลังจากได้ท าตามขั้นตอนเสร็จแล้ว ก็ได้วาง
สายไป และอีกไม่กี่นาทีต่อมา คนร้ายก็ได้โทรกลับ
เข้ามาหาดิฉันใหม่อีกครั้ง พร้อมทั้งบอกว่าบัตร
เอทีเอ็มไม่สามารถท าการล็อคได้ ให้ไปท าการ
เปล่ียนบัตรใหม่และท าบัตรแบบมีชิพ เพราะจะได้มี
ความปลอดภัยมากขึ้น  

 

(18 มิถุนายน 53 ) เบื้องต้นดิฉันได้ไปแจ้ง
ความที่ สภ.คอหงส์ และได้ร้องเรียนไปยังช่อง3 ใน
วันท่ีเกิดเหตุ และแจ้งไปยังธนาคารกรุงเทพสาขา
หาดใหญ่ จนมาถึงวันน้ีก็ยังไม่มีความคืบหน้าที่จะ
แก้ไขคดีนี้ได้  

 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
 

30/06/53 ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัด
สงขลารับเรื่องร้องเรียน สอบถาม
ข้อเท็จจริง และตรวจสอบหลักฐาน ผู้
ร้องเรียนมาร้องเรียนด้วยตนเองที่ศูนย์
หลังจากได้ฟังรายการวิทยุ FM.88 ช่วง
ปรับทุกข์เรื่องปากท้องในรายการแลบ้าน
แลเมือง ช่วงเวลา13.20-13.45 น.    

...น าเสนอเรื่อง ออกรายการวิทยุ FM 88 

07/07/53 สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม  
12/07/53  ศูนย์ ท าจดหมายออกไปยัง 4 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
14/07/53 ศูนย์ โทรหาผู้ร้องเพื่อสอบถามความ

เคลื่อนไหว ผู้ร้องได้โทรไปปรึกษา
อาจารย์จุมพล และได้ไปร้องเรียนท่ี
หนังสือพิมพ์ทีโพสต์หาดใหญ่ ทาง
หนังสือพิมพ์ขอเวลา 2 อาทิตย์ในการ
ติดตาม และผู้ร้องได้ไปที่สถานีต ารวจ
คอหงส์ เพื่อสอบถามการออกหมายจับ
คนร้าย แต่ต ารวจก็ยังไม่ได้ส่งจดหมาย 

28/07/53  คุณกมล จากธนาคารกรุงเทพโทรมา
ประสาน ว่าได้รับเรื่องแล้วและก าลัง
ด าเนินการอยู่ แต่เรื่องที่เกิดขึ้นผู้ร้องเป็น
คนกระท าเองทั้งหมด ทางธนาคารก็ไม่
สามารถจัดการอะไรได้ ได้แต่เพียงติด
สติ๊กเกอร์ประกาศแจ้งเตือนเท่านั้น ด้าน 
DAI ก็อยู่ในช่วงพิจารณาอยู่  

…. โทรถาม สคบ.สงขลา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 รายการวิทยุ FM.88 ช่วง
ปรับทุกข์เรื่องปากท้องใน
รายการแลบ้านแลเมือง 
ช่วงเวลา13.20-13.45 น.   

 ศูนย์คุ้มครองสิทธิ
ผู้บริโภคจังหวัดสงขลา 

 
 

1. สคบ.กลาง  
2.สคบ.จังหวัด  
3.ธนาคารกรุงเทพ  
4.กรมสอบสวนคดีพิเศษ DSI 

 

 ปรึกษาอาจารย์จุมพล 

 ร้องเรียนท่ีหนังสือพิมพ์ที
โพสต์หาดใหญ่ ทาง
หนังสือพิมพ์ขอเวลา 2 
อาทิตย์ในการติดตาม 

 สถานีต ารวจคอหงส์ เพื่อ
สอบถามการออกหมายจับ
คนร้าย แต่ต ารวจก็ยังไม่ได้
ส่งจดหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 เจ้าหน้าที่สคบ. แจ้งว่าเรื่อง



โดยคนร้ายบอกให้ดิฉันโกหกกับทางธนาคารว่า 
บัตรหาย แจ้ง call center 1333 เพื่อท าบัตรใหม่
เพิ่มวงเงินเป็น 500,000 บาท เจ้าหน้าที่ของทาง
ธนาคารไม่มีการแนะน าหรือชี้แจงรายละเอียด
เกี่ยวกับการใช้งานบัตรใหม่ให้กับดิฉันเลย 
และดิฉันก็ไม่รู้ว่าบัตรใหม่ที่ท าจะมีวงเงิน
เท่าไหร่  

หลังจากท าบัตรเสร็จก าลังจะออกจากธนาคาร 
คนร้ายก็ได้โทรเข้ามาหาดิฉันอีกครั้ง และใช้วิธีการ
เดิม คือให้ดิฉันบอกข้อมูล และท าการกดบัตร
เอทีเอ็มอีกครั้ง ดิฉันก็ได้ท าตามจนจบขั้นตอน ทาง
คนร้ายได้ชวนพูดคุยเหมือนกับจะถ่วงเวลา ดิฉันนึก
เอะใจขึ้นมา เลยเอาสมุดธนาคารไปปรับยอดดู ก็ได้
เห็นรายละเอียดการถอนเงิน ดิฉันก็สงสัยเพราะว่า
ดิฉันไม่เคยท ารายการอะไรเลย เลยไปขออายัดบัตร
กับทางเจ้าหน้าที่ธนาคาร แต่ทุกอย่างก็สายไปแล้ว 
จ านวนเงินท่ีเสียไปรวมมูลค่า 700,000 บาท  

จากนั้นดิฉันติดต่อธนาคารใช้เวลากว่า 5 วันจึง
จะได้บัญชีธนาคารท่ีเงินได้ถูกโอนเข้าไป และใช้
เวลากว่า 2 เดือนจึงจะได้ข้อมูลจากกล้องวงจรปิด 

ดิฉันอยากให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องออกมา
รับผิดชอบและช่วยกันแก้ไขปัญหา ดังนี้ธนาคาร
กรุงเทพระบบความปลอดภัยเรื่องข้อมูลส่วนตัว การ
เปล่ียนแปลงหรือการท าธุรกรรมใดผ่านระบบ call 

center ก็เป็นวิธีการท่ีให้ความสะดวกแก่ประชาชน 
แต่ไม่มีความปลอดภัยพอ เพราะเพียงโทรบอก
ข้อมูล ก็สามารถเปลี่ยนแปลงได้ จึงเป็นช่องทางที่
เปิดให้พวกมิจฉาชีพเข้ามาท าการหลอกลวง
ประชาชน อยากให้มีการจัดการระบบที่มีความ
ปลอดภัยมากขึ้น และเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น ผู้ที่ได้รับ
ความเสียหาย สามารถตรวจสอบและหาข้อมูลเอา
ผิดแก่ผู้กระท าความผิดได ้

หมายเหตุ หมายเลขโทรศัพท์ที่มิจฉาชีพใช้โทร
มา 02-8500881 , 06-81012343 , +861875027 
9173 , +86159592 49542 

 
03/08/53 กรมสอบสวนคดีพิเศษ DSI ส่งหนังสือ 

เลขที่ ยธ(กลศ.)๐๘๐๐/๑๗๗๑ มาบอกว่า 
กรมสอบสวนคดีพิเศษพิจารณาแล้วเห็นว่า 
ยังมิใช่กรณีคดีความผิดทางอาญาที่เป็นคดี
พิเศษ ตามพระราชบัญญัติการสอบสวนคดี
พิเศษ พ.ศ.๒๕๔๗ และไม่อยู่ในเกณฑ์ที่จะ
เสนอคณะกรรมการคดีพิเศษเพื่อมีมติให้รับ
เรื่องดังกล่าวเป็นคดีพิเศษตามที่
คณะกรรมการคดีพิเศษก าหนดไว้ ประกอบ
กับผู้เสียหายได้แจ้งความร้องทุกข์ต่อ
พนักงานสอบสวน สถานีต ารวจภูธรคอหงส์
แล้ว แต่เพื่อให้การป้องกันและปราบปราม
การกระท าความผิดข้างต้นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงส่งเรื่องไปยังผู้บัญชาการ
ต ารวจแห่งชาติ เพื่อพิจารณาเร่งรัดการ
ด าเนินคดี จึงเรียนมายังท่านเพื่อโปรดทราบ 
ฯลฯ 

23/11/53 ติดตามผู้ร้องเรื่องคดี ว่าไปถึงไหน 

16/03/54 ผู้ร้องขึ้นศาล ท่ีศาลแขวงสงขลา 09:00 

น. ความคืบหน้าของคดีคือ คนร้ายที่มี
หมายจับจ านวน 2 คน คือ นางสาวอรอุมา 
จ านวนเงินท่ีโกงคือ 200,000 บาท คนท่ี 2 
คือ นาย สังเวียน จ านวนเงินท่ีโกงคือ 
500,000 บาท คนร้ายคนท่ี 1 มามอบตัว 
ขึ้นศาลครั้งแรกในวันที่ ... ในครั้งนั้น
คนร้ายปฎิเสธไม่รู้เห็น จะสู้คดี ติดคุกแค่ 6 
เดือน คนร้ายรู้เพียงแต่ว่าตนรับจ้างเปิด
บัญชีมา ได้รับเงินจ านวน 1,000 บาท
เท่านั้นเป็นค่าตอบแทน คนท่ีมารับจ้าง
บอกว่า เพื่อนของเพื่อนจะโอนเงินให้เพื่อน
เท่านั้น  ในวันท่ี 16/03/54 นี่เป็นการขึ้น
ศาลครั้งที่ 2  

อยู่ที่ชั้นศาลไม่สามารถที่จะ
ด าเนินเรื่องได้ขึ้นอยู่กับศาล
จะตัดสิน 

 โทรบอกผู้ร้องและ
20/11/53 ส่งหนังสือ เลขที่ 
ยธ(กลศ.)๐๘๐๐/๑๗๗๑ ไป
ให้ผู้ร้อง 

 เรื่องถึงผู้ตรวจการแผ่นดิน 
ลงพื้นที่ ติดตามและฟ้อง
ศาลด าเนินคดีกับผู้รับจ้าง
เปิดบัญช ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้ถูกคดียอมรับผิดและขอ
ชดเชยค่าเสียหายให้ผู้ร้อง
เป็นรายเดือน ขั้นต่ าเดือนละ 
3,000 บาท หากมีมากกว่า
นั้นก็จะเฉล่ียจ่ายให้ส้ินสุด 
จ านวนเงิน 200,000 บาท 
ภายใน 2 ปี งวดแรกเริ่มวันท่ี 
30 เมษายน 2554 ผู้ร้อง
บอกว่าหากจ่ายครั้งเดียวเอา
แค่ 150,000 เท่านั้น แต่
ผู้ร้ายยินดีที่จะจ่ายเป็นราย
เดือนมากกว่า 

 


