
 

 

  การจดัให้มีศนูยบ์ริการอินเทอรเ์น็ตประจ าชุมชน ประจ าปี 2553 
(USO NET : ศนูยเ์รียน รู้ เล่น) 

 
1. ท่ีมา 

 ภายใต้บทบญัญตัิแห่งกฎหมายมาตรา 17 และมาตรา 18 แห่งพระราชบญัญตัิการประกอบกจิการ
โทรคมนาคม 2544 ใหอ้ านาจคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคม (กทช.) ในการก าหนดหลกัเกณฑ์ วธิกีารและ
เงื่อนไขในการก าหนดให้ผู้รบัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมต้องจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคม เพื่อ
น าไปสูก่ารจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานทีม่คีณุภาพแกค่นไทยในทกุพืน้ทีข่องประเทศ โดยเฉพาะในพืน้ที่
ชนบท พืน้ทีซ่ึ่งมบีรกิารไม่ทัว่ถงึหรอืไม่เพยีงพอแก่ความตอ้งการ และรวมไปถงึการจดัใหม้บีรกิารส าหรบัคน
พกิาร เด็ก ผู้สูงอายุ ผู้มรีายได้น้อยและผู้ด้อยโอกาสในสงัคม โดย กทช. ได้ด าเนินการออกประกาศ เรื่อง 
หลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงือ่นไขในการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม ฉบบัลง
วนัที ่3 สงิหาคม 2548 และ 1 ตุลาคม 2552 และ ประกาศเรื่อง แผนปฏบิตักิารจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคม
พื้นฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพื่อสงัคมประจ าปี 2553 ฉบบัลงวนัที่ 11 ธนัวาคม 2552 เพื่อก าหนดแนวทาง
เกีย่วกบัการด าเนินการส่งเสรมิการขยายบรกิารโทรคมนาคมพื้นฐานใหค้รอบคลุมทัว่ถงึ โดยทีใ่นปี 2553 มี
เป้าหมายและภารกิจที่มอบหมายให้ผู้รบัใบอนุญาตต้องด าเนินการประการหนึ่ง คือ การจัดให้มีบริการ
อนิเทอรเ์น็ตประจ าชมุชน ตามหลกัเกณฑ ์วธิกีารและเงือ่นไข ที ่กทช. ก าหนด  

  
2. วตัถปุระสงค ์

2.1  เพือ่สง่เสรมิใหม้กีารจดัตัง้ศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ตประจ าชมุชน ในพืน้ทีช่นบททัว่ประเทศ รวมถงึ
ชุมชนผูม้รีายได้น้อย เพื่อใหป้ระชาชนมโีอกาสในการเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมและขอ้มูลสารสนเทศทีเ่ป็น
ประโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 

2.2  เพื่อสรา้งโอกาสและลดอุปสรรคในการเขา้ถงึบรกิารโทรคมนาคมของผูใ้ชบ้รกิารในพื้นทีช่นบท 
โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายทางสงัคม เชน่ เดก็ คนพกิาร ผูส้งูอาย ุผูม้รีายไดน้้อย  

2.3  เพื่อพฒันาศกัยภาพและทกัษะความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการประยุกต์ใชง้านด้านเทคโนโลยแีละ
การสือ่สารแกส่มาชกิในชมุชนและประชาชนในพืน้ทีช่นบท  

2.4 เพื่อเพิม่ช่องทางของแหล่งการเรยีนรู้และคน้คว้าด้วยตนเองที่ช่วยสรา้งโอกาสในการเพิม่ขดี
ความสามารถและความเขม้แขง็แกบุ่คคลและชมุชน  
 
3.  กรอบแนวคิด/ ความจ าเป็น 
 เจตนารมยข์องกฎหมายไดก้ าหนดให ้กทช. มหีน้าทีจ่ดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมโดยทัว่ถงึ โดยมุ่งเน้น
ความส าคญัไปยงัพื้นทีช่นบท พื้นที่ผลตอบแทนต ่า ฯลฯ เพื่อให้บรรลุเจตนารมณ์และวตัถุประสงค์ดงักล่าว 
กทช. จงึไดก้ าหนดพืน้ทีเ่ป้าหมายและจดัล าดบัความส าคญัของพืน้ทีด่ าเนินการ ซึง่อยู่ในเขตชนบทห่างไกลที่
ขาดแคลนบริการและไม่มศีกัยภาพในการพฒันาให้เป็นพื้นที่เชงิพาณิชย์ได้ภายใต้สภาพตลาดและปจัจัย
แวดลอ้มในปจัจุบนั  โดยมอบหมายใหผู้ร้บัใบอนุญาตด าเนินการจดัใหม้บีรกิารในพืน้ทีด่งักล่าวเป็นหลกั เพื่อ
กระจายบรกิารออกไปสูท่อ้งถิน่ในทกุภมูภิาคของประเทศใหเ้กดิความสมดุลและทัว่ถงึมากขึน้  
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4. แนวทางด าเนินงาน 
 เพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้กทช. ไดก้ าหนดแนวทางด าเนินงานไวด้งัต่อไปนี้ 
4.1 กทช. จะเป็นผูพ้จิารณาคดัเลอืกพืน้ทีเ่ป้าหมายทีม่คีวามเหมาะสมตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนด โดย

จะส ารวจความตอ้งการของชุมชนและความเหมาะสมของสถานทีจ่ดัตัง้จากขอ้มลูทีไ่ดร้วบรวมจากขอ้มลูสถติ ิ
แบบสอบถาม การสุม่ส ารวจพืน้ทีจ่รงิประกอบกบัขอ้มลูจากการรอ้งขอโดยตรงทีม่าจากพืน้ทีต่่างๆ  

4.2 ชมุชนต่างๆสามารถยืน่แสดงความประสงคข์อรบัการสนบัสนุนการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ต
ในพืน้ทีข่องตน โดยจดัสง่ขอ้มลูตามแบบสอบถามมายงัส านกังาน กทช. เพือ่ขอรบัการพจิารณาคดัเลอืก    

4.3 ผูร้บัใบอนุญาตทีไ่ดแ้สดงความประสงคจ์ะด าเนินการและไดร้บัมอบหมายภารกจิในการจดัตัง้
ศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ต จะแบ่งความรบัผดิชอบในการด าเนินการจดัตัง้ศนูยฯ์ ในพืน้ทีเ่ป้าหมาย ตามจ านวน
และขอบเขตการด าเนินการตามที ่กทช. ก าหนด   

4.4 กทช. จะจดัท าโครงการเสรมิสรา้งความยัง่ยนืของศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ต โดยจดัฝึกอบรม 
สมัมนา กจิกรรมต่างๆ เพือ่กระตุน้ความสนใจ การตระหนกัถงึประโยชน์ของการใชบ้รกิาร และพฒันาขดีความรู้
ความสามารถทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้กช่มุชน ทัง้นี้ กทช. ใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิความรว่มมอืของคนในชมุชน
เพือ่ใหส้ามารถรบัผดิชอบดแูลศนูยฯ์ ไดด้ว้ยตนเองต่อไปในระยะยาว 

4.5 กทช. จะตดิตามผลความกา้วหน้าและประเมนิผลการด าเนินงานในพืน้ทีอ่ย่างต่อเนื่องเป็นระยะๆ  
 

5. จ านวนเป้าหมาย 
 ศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ตประจ าชมุชน ประมาณ 400 แหง่  
 
6. ระยะเวลาด าเนินการ  

ผูร้บัใบอนุญาตประกอบกจิการโทรคมนาคมทีไ่ดร้บัมอบหมายภารกจิจาก กทช. จะรบัผดิชอบ
ด าเนินการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ตตามพืน้ทีท่ี ่กทช. ก าหนด ใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน1 ปีนบัจากวนัทีไ่ดร้บั
รายชือ่พืน้ทีจ่าก กทช.  

 
7. งบประมาณ 
 งบประมาณส าหรบัการด าเนินการจดัตัง้ศนูย ์เป็นไปตามที ่กทช. ก าหนดไวใ้นขอ้ก าหนดและเงือ่นไข
การด าเนินการด าเนินการจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึและบรกิารเพือ่สงัคม ประจ าปี 2553 
โดยมขีอบเขตการด าเนนิการทีจ่ะตอ้งจดัใหม้สี าหรบัศนูยฯ์ แต่ละแหง่ ดงันี้   

-    เครือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบคุคล พรอ้มระบบปฏบิตักิาร   จ านวน 10 ชดุ 
-  เครือ่งคอมพวิเตอรท์ าหน้าทีแ่มข่า่ย     จ านวน 1 ชดุ 
- ระบบอปุกรณ์เครอืขา่ย พรอ้ม อนิเทอรเ์น็ตความเรว็สงู   จ านวน 1 ระบบ 
- เครือ่งพมิพแ์บบเลเซอร ์ประเภท All-in-one     จ านวน 1 เครือ่ง 
- เครือ่งโทรทศัน์        จ านวน 1 เครือ่ง 
- จานรบัสญัญาณดาวเทยีม      จ านวน 1 ชดุ 
- เครือ่งเล่นดวีดี ี       จ านวน 1 เครือ่ง 
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- เครือ่งปรบัอากาศ       จ านวน 1 เครือ่ง 
- ชดุโต๊ะ เกา้อี ้       จ านวน 11 ชดุ 
- คา่ใชจ้่ายในการปรบัปรงุและตกแต่งสถานที ่(เริม่แรก) 
- คา่ใชจ้่ายในการประชาสมัพนัธภ์ายในทอ้งถิน่ 
- คา่ใชจ้่ายในการฝึกอบรมผูด้แูลศนูย ์ 
- คา่ใชจ้่ายในการบรหิารจดัการศนูย ์

 
8. หลกัเกณฑก์ารคดัเลือกชุมชน  

กทช. มนีโยบายในการสนบัสนุนการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ตในพืน้ทีเ่ป้าหมายซึง่เป็นชมุชนผูม้ ี
รายไดน้้อยหรอืชมุชนทีต่ัง้ในเขตชนบท โดยมหีลกัเกณฑก์ารพจิารณา ดงัต่อไปนี้ 

8.1  ความเหมาะสมของสถานที ่  
- ตอ้งมสีถานทีซ่ึ่งอาจเป็นของหน่วยราชการ เช่น โรงเรยีน หอ้งสมุด องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ หรอืหน่วยงานทีไ่ม่มวีตัถุประสงคใ์นการแสวงหาก าไร เช่น สมาคม หรอื มลูนิธิ ทีจ่ะสามารถปรบัปรุง
ใหเ้ป็นศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ตได ้โดยมขีนาดพืน้ทีไ่มน้่อยกว่า 50 ตารางเมตร กรณีเป็นสถานทีใ่นแหล่งชุมชน 
เชน่ ในตลาด จะไดร้บัการพจิารณาเป็นพเิศษ 

- มสีาธารณูปโภคพืน้ฐานเขา้ถงึ มคีวามปลอดภยัในการเดนิทางเขา้ถงึสถานที ่และสามารถ
เปิดใหบ้รกิารแกช่มุชนไดน้อกเวลาท าการราชการ   

- ยงัไม่มรี้านคา้ของเอกชนเปิดให้บรกิารอนิเทอร์เน็ตในพื้นที่บรเิวณใกล้เคยีงกบัสถานที่
ขอรบัการจดัตัง้ศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ต  
 8.2  ความพรอ้มดา้นบุคลากร 
   -  ทศันคติและแนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารจดัการศูนย์บรกิารอนิเทอร์เน็ต การตระหนักถึง
ประโยชน์ของเทคโนโลยแีละการสื่อสารต่อคนในชุมชน แนวทางการส่งเสรมิใหค้นในพื้นทีไ่ดเ้ขา้ถงึและไดร้บั
ประโยชน์จากศนูยฯ์ อยา่งเตม็ที ่
   -  ศกัยภาพของบุคลากรที่เขา้รบัหน้าทีเ่ป็นผูบ้รหิารจดัการศูนย์บรกิารอนิเทอร์เน็ต รวมถึง
ผูด้แูลงานทัว่ไปของศนูยฯ์ 
 8.3  ความรว่มมอืและการสนบัสนุนภายในชมุชน 

- ความสมัพนัธร์ะหว่างชมุชนและองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ความพรอ้มทีจ่ะใหค้วามรว่มมอืใน
การบรหิารจดัการ และสนบัสนุนคา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน เชน่ คา่ไฟฟ้า คา่ซอ่มบ ารงุรกัษาอปุกรณ์
คอมพวิเตอร ์ ค่าตอบแทนส าหรบัคนดแูลศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ต เพื่อใหศ้นูยฯ์ สามารถยนืหยดัอยู่ไดด้ว้ยตนเอง
ในระยะยาว 

 
9. เงื่อนไขในการด าเนินการ 

ส าหรบัชมุชนในพืน้ทีเ่ป้าหมายทีไ่ดร้บังบประมาณสนบัสนุนใหม้กีารจดัตัง้ศนูย์บรกิารอนิเทอรเ์น็ต จะตอ้ง
ด าเนินการ ดงัต่อไปนี้ 

9.1 ใหจ้ดัตัง้คณะกรรมการบรหิารจดัการศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ต  เพือ่ท าหน้าทีร่บัผดิชอบดแูล
กจิการทัว่ไปของศนูยฯ์ ใหส้ าเรจ็ลลุ่วงตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้ 
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(1)  องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริหารจดัการศนูยบ์ริการอินเทอรเ์น็ต 
ควรมาจากการคดัเลอืกกนัเองของสมาชกิชมุชน ซึง่เป็นผูท้ีอ่าศยัอยูใ่นทอ้งถิน่ มคีวาม

ผกูพนัและมุง่มัน่ทีจ่ะพฒันาชมุชนทีต่นอยูอ่าศยั โดยควรประกอบดว้ยภาคสว่นต่างๆ เชน่ ภาคประชาชน 
ภาคเอกชน ภาครฐั (องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ อ าเภอหรอืเทศบาล) สถาบนัการศกึษา  

(2)     หน้าท่ีความรบัผิดชอบของคณะกรรมการบริหารจดัการศนูยบ์ริการอินเทอรเ์น็ต 
(2.1)  จดัท าแผนและรายงานต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการศึกษาความต้องการ  และจดัให้มี

บรกิารทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถิน่ เชน่ 
(i) แผนการปฏบิตังิานส าหรบัการด าเนินงานศนูยฯ์  
(ii) บนัทกึการใชบ้รกิารของศนูยฯ์ ในแต่ละวนั  
(iii) บนัทกึการจดัเกบ็รายรบั (กรณีทีม่กีารเรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมการใชบ้รกิาร) และ

รายการรายจ่าย (เชน่ คา่วสัดุสิน้เปลอืงทีใ่ช ้คา่น ้าไฟ) ในแต่ละวนั  
(2.2) จดัส่งรายงานผลการปฏบิตังิานประจ าเดอืนเสนอต่อ กทช. ทุกไตรมาส โดยรายงาน

ตอ้งมอีงคป์ระกอบอยา่งน้อย  ดงันี้  
(i) ความกา้วหน้าการด าเนินงาน เช่น จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้รกิาร บรกิารทีเ่ปิดใหบ้รกิาร 

รายรบัและรายจ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง    
(ii) การประเมนิผลความพงึพอใจของผูบ้รกิารศนูยฯ์  
(iii) อปุสรรค ปญัหาทีเ่กดิขึน้และแนวทางแกไ้ข 

(2.3) รกัษาดแูลบรรดาทรพัยส์นิภายในศนูยฯ์ ใหค้รบถว้นและอยูใ่นสภาพทีใ่ชง้านไดป้กต ิ
หากมกีารช ารดุเสยีหาย จะตอ้งซ่อมแซมใหอ้ยูใ่นสภาพใชง้านได้หรอืแจง้ใหศ้นูยบ์รกิารของผูข้ายด าเนินการ
แกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้โดยเรว็  

(2.4) กรณีทีม่แีผนการหารายไดพ้เิศษของศนูยบ์รกิารอนิเทอรเ์น็ต เชน่ รบัพมิพง์าน รบัจา้ง
ท าสือ่สิง่พมิพ ์หรอื การขายสนิคา้ จะตอ้งแจง้ให ้กทช. ทราบล่วงหน้า 

 
10. การด าเนินการเพ่ือสร้างความยัง่ยืนของศนูยฯ์ และส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน 

เพือ่ความคุม้คา่ของทรพัยากรงบประมาณ ลดการท างานซ ้าซอ้นของหน่วยงานต่างๆ ที่ด าเนินการสง่เสรมิ
การจดัใหม้บีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานในพืน้ที ่ รวมไปถงึการกระตุน้สง่เสรมิใหป้ระชาชนไดเ้ขา้มามบีทบาท
และมสีว่นรว่มในการแกไ้ขปญัหาของชมุชน เพือ่น าไปสูก่ารพึง่พาตนเองใหม้ากขึน้ กทช. ไดก้ าหนดแนว
ทางการด าเนินการไวด้งัต่อไปนี้  

10.1  กิจกรรมการประชาสมัพนัธศ์นูยบ์ริการอินเทอรเ์น็ตและการฝึกอบรม  

(1) พฒันาเวบ็ไซตส์ าหรบัศนูยฯ์ โดยเฉพาะ เพื่อเป็นสื่อกลางในการคน้ควา้ แลกเปลีย่นความรู ้
ประสบการณ์ของผูดู้แลศนูยฯ์ ผูใ้ชบ้รกิารและประชาชนทัว่ไป และใหม้กีารเชื่อมโยงเขา้กบัแหล่งขอ้มลูและสื่อ
การเรยีนรูข้องหน่วยงานต่างๆ และโครงการ e-learning ต่างๆ ของ กทช.  

(2) จดัสมัมนาใหแ้กผู่ด้แูลศนูยฯ์ เพือ่สรา้งความเขา้ใจเกีย่วกบัหน้าที ่ความรบัผดิชอบและสรา้ง
เครอืขา่ยการท างานรว่มกนั 

(3) สง่เสรมิการผลติวทิยากรทีม่คีวามรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร เพือ่ใหม้ี
บุคลากรทีม่ทีกัษะความสามารถจ านวนเพยีงพอในการเผยแพรค่วามรูใ้หแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร 
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(4) จดัสมัมนา กจิกรรมเพือ่ประชาสมัพนัธก์ารจดัตัง้ศนูยฯ์ และคณุประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สารใหแ้กป่ระชาชนในพืน้ที ่โดยใชแ้นวคดิการสรา้งการมสีว่นรว่มใหค้นในชมุชนตระหนกั
ถงึประโยชน์และมคีวามเป็นเจา้ของรว่มกนั  

(5) จดัอบรมดา้นเทคนิคและความรูต้่างๆ อยา่งต่อเนื่องใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใหส้ามารถ
ประยกุตใ์ชท้รพัยากรและสือ่การเรยีนรูต้่างๆ ได ้ 

(6) สนบัสนุนการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรู ้และการน าเสนอเนื้อหาขอ้มลูขา่วสารและบรกิาร
ทีเ่หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเพือ่ตอบโจทยค์วามตอ้งการทีม่คีวามหลากหลาย 

10.2  กิจกรรมการติดตามประเมินผล  
(1) จดัประชมุเพือ่ตดิตามประเมนิผลปญัหาและอปุสรรคในการด าเนินงานในพืน้ทีเ่ป้าหมาย 
(2) ประสานการท างานรว่มกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งจากทุกภาคสว่น เพือ่หลกีเลีย่งการท างาน

ซ ้าซอ้น และรว่มมอืกนัพฒันาองคค์วามรูต้่างๆ ใหแ้กช่มุชนดว้ยแนวคดิการพึง่พาตนเองของชมุชน เพือ่ใหก้าร
ด าเนินงานของศนูยฯ์ เกดิความยัง่ยนื  

 
11. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั  
 11.1 มศีนูยก์ารคน้ควา้และเรยีนรูแ้หง่ใหมใ่นชมุชนซึง่สมาชกิในชมุชนสามารถเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศ
และขอ้มลูขา่วสารทีเ่ป็นประโยชน์ไดอ้ยา่งทัว่ถงึและเทา่เทยีมกนัมากขึน้ 
           11.2 ชว่ยลดความเหลื่อมล ้าในความสามารถและโอกาสในการเขา้ถงึเทคโนโลยสีารสนเทศระหวา่งสงัคม
เมอืงและสงัคมชนบท ระหว่างผูม้รีายไดแ้ละผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม 
 11.3 เพิม่โอกาสในการสรา้งอาชพีและรายไดใ้หแ้กช่มุชน สง่เสรมิการพึง่พาตนเองและยกระดบัคณุภาพ
ชวีติของประชาชน โดยเฉพาะกลุ่มเดก็ คนพกิาร ผูส้งูอาย ุผูม้รีายไดน้้อย ผูด้อ้ยโอกาสในสงัคม 

 


